MUDEL AITAB SELGITADA FIRMA OLUKORDA

Eesti ettevotete juhtimise kvaliteeti tuleb vOrrelda Euroopa omaga, et
pisida konkurentsivbimelisena ka pikemas perspektiivis. Sama
eesmargi saavutamiseks on Eestis otsustatud ka rahvusliku
kvaliteediauhinna asutamine, mis p6hineb EFQM (European Foundation
for Quality Management) mudelil ja aitab ettevdtjail edukana ptsida.
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Euroopa Kvaliteediauhinna mudeli (The EFQM Excellence Model)
pohiideeks on pohjuslik seos juhtimise kvaliteedi ja pikaajalise ariedu
vahel. Vaikeettevotetele, suurettevotetele ja avaliku sektori asutustele
loodud mudelid on vaga sarnased, kuid erineva pohjalikkuse ja
alamkriteeriumide arvuga. Euroopa Kvaliteediauhinna mudel koosneb 9
kriteeriumist ja 22 alamkriteeriumist. Voimaldajad ehk tegevuse
eeldused kirjeldavad ettevottes toimivaid stisteeme ja pohimaotteid,
tulemused naitavad tegevuse modddetavaid resultaate. Protsendid
kajastavad antud valdkonna osatahtsust tervikjuhtimises. Naiteks
klientide rahulolus saavutatud olulised tulemused (kliendirahulolu trend,
turuosa jne.) on lopptulemuse hindamisel tle kahe korra kaalukamad
tOOtajate tulemustest (to6tajate rahulolu trend, haigestumus, osalemine
ettevOtte arendusdritustel jne.). Mudel hindab vordselt nii tegelikke
moddetavaid tulemusi kui ka nende saavutamiseks loodud eeldusi.
Nooled naitavad pdhjuslikke seoseid ja tagasisidet.

Euroopa Kvaliteediauhinna mudelit kasutatakse po&hiliselt kahel
eesmargil:
1. diagnostikavahendina ettevotte seisukorra hindamisel, mille abil saab



tasakaalustada prioriteete, jaotada ressursse ja koostada realistlikke

arendus- ning muid plaane;

2. Euroopa Kvaliteediauhinnale kandideerimiseks, mille eelduseks on

rahvusliku kvaliteediauhinna voitmine.

Ettevote voib enesehindamise korraldamiseks valida erinevate
meetodite vahel alates kiisimustiku taitmisest kuni auhinna taotlemist
jaljendava tegevuseni. Enesehindamise tulemuste alusel saab koostada
parendustegevuste plaani. Eriti sobiv on mudel eesméarkide seadmiseks
ettevotte tegevjuhtkonnale. Lisainfot mudeli kohta annab www.efgm.org.
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juhtimisstisteemide arendamisel
Soovitakse luua ettevotte kui terviku

arendustegevusele sistemaatilist alust

Soovitakse juhtimise korraldust ja
suistemaatilisust vorrelda
Euroopa/Eesti parimate ettevotete
tasemega

Kogu ettevdtte juhtimist soovitakse
muuta tdhusamaks ja moéjusamaks

Soovitakse saavutada voi kindlustada

pikaajalist edu ja konkurentsieelist

El OLE OTSTARBEKAS, KUI...

Ettevottes on kriis vOi kriisieelne
seisund

Soovitakse konkreetseid lahendusi
uksikklsimustes (nt rahavoogude
juhtimine, laovarude optimeerimine,
tootajate valik)

Ettevdtte juhtkond ei soovi midagi
muuta olemasolevas t66korralduses

Soovitakse lahendada vaiksema
tbOtajate grupi sisemisi probleeme
Uksikprobleem kuulub
operatiivjuhtimise valdkonda
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