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Tdnu Hein
Prosessiohjauksen sovellutukset erityisopetuksessa

Prosessiohjauksen kasite

Prosessi on toisiinsa liittyvien tehtilvien ketju, jossa saadaan aikaan tuloksia. Organi-
saation kaikkien tydntekijoiden pitiisi olla tictoisin yksikksjen rajat ylittivisti tehtiivis- ]
ti. Usein kiiytinnossd tunnetaan vain oma vastuualue. Vieldkin haastavampi on tilunne,
Jjossa valmistellaan organisaation toiminnan muutoksia. Silloin kannattaa kuvata erittiin
tarkasti ja cdelleen analysoida tuleva toimintamalli, jonka avulla kaikki mukana olevat
tyontelijit toimivat koordinoidusti.

Prosessiohjaus helpottaa eri tehtdviikokonaisuuksien kuvausta ja yhteisti ymmat-
rystii. Prosessiohjaus on saanut alkunsa sotateollisuuden tarpeista, mutta viime vuosi-
kymmeninit samoja periaatteita on kiytetty myos julkisen sektorin toiminnan Kuvaami-
seen ja kehittdmiseen. Prosessiohjausta voi soveltaa kaikissa useita thimisid ja monia
tehtiivida koskevien tapahtumaketjugen logiikan analysoinneissa. Prosessiohjattksen pe-
riaatteita sovellettiin myos erityisopetuksen muutoksen kuvauksessa Alpo-koulutusoh-
jelman yhteydessi.

Milloin prosessiohjausta kannattaa soveltaa

Prosessiohjausta kannattaa harkita tapauksissa, joissa

1y yhdessii tehtiiviin kokonaisuuksiin osallistuu enemmén kuin 3—4 tyontekijii.

2) dokumentteja seké niiden kayttiijid on useampia.

3) suunnitellaan tehtdviin muutoksia, joissa vastuuhenkildiden ja dokumenttien miii-
rit muuttuvat olennaisesti.

4) tarvitaan ylciskuva toimintamatleista. joiden avulla olisi mahdollista mitatat tchté-
viikokonaisuuksien tuloksellisuutta sekd kehittdd niitd eteenpiin.

5) halutaan Kehittds toiminnan tehokkuutta tai rakentaa organisaation laatujirjestel-
Imiid tai sdhkoistd toimintatapaa.

Prosessiohjauksen hyddyt

Proscssiohjius mahdollistaa seuraavat tulokset:

1) Syntyy yleiskuva kaikkicn prosessiin osallistuvien tydntekijoiden tehtivistd. vas-
tuista, piidtdksisti sekd heille vilittyviisti tiedosta.

2) Julkisen sektorin organisaatiolla on mahdollisuus viestittdd myos organisaation ul-
kopuolisille sidosryhmille oman toiminnan periaatteista. Esimerkiksi kouluissa
vanhemmille, paikallishallinnon edustajille, ulkopuolisille asiantuntijoille jne.

3) Prosessien kuvaus antaa organisaatiolle yhteisen sisdisen kommunikoinnin vili-
ncen, jonka avulla on mahdollista kehittdd toiminta kokonaisuuksia.

4) Luodaan edellytykset laissa miiriteltyjen periaatteiden noudattamiseen kiiytinteis-
sil sekid voidaan vihentdi erilaisia riskeji.

5) Prosessien kuvauksella luodaan edellytykset tulosten mittaukselle sekii tehokkuu-
den, laadun ja asiakastyytyviisyyden nousulle.
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Prosessiohjauksen koulutusten rakenne

Kaikki koulutukset alkoivat pikaisella tutustumisella prosessiohjauksen teoreettisiin pe-
rusteisiin. Scuraava askel oli tehda prosessikuvauksena oman alucen erityisopetuskuva-
us ryhmaty6ni. Ensimméinen tehtivi oli kuvata sivun vasemmalie reunalle kaikki pro-
Sen jilkeen kuvattiin looginen tuen toteutuksen tapahtumaketju. Ryhmitoisti tehtiin
esittelyt ja yhteenvedot. Yhteenvedoissa annettiin neuvoja prosessien kuvausten jatko-
kehittamiseen. Osallistujat ottivat toteutetut prosessikuvaukset mukaan Jutkotydstimis-
ti varten kotipaikkakunnalla.

Alpo-prosessiohjauksen koulutusten tuloksellisuus

Toteutettujen koulutusten yleinen tuntuma oli:

1} Kaikissa koulutuksissa oli osallistujina muutamia tysryhmi, jotka olivat Jo atkai-

semmin aloittaneet prosessien kuvauksen. Ennalta tehdyn kotitydn ansiosta myds

ryhmiitdiden tlokset olivat ytimekkiits.

Suosituksena oli kiyttdd prosessien kuvauksessa kynad ja paperia mutta kaikissa

Koulutuksissa oli jokunen tysryhmi, joka pystyi yhtd nopeasti kuvamaan prosessit

tietokoneella kuin muut paperitla, Kiiytettiin Microsoft PowerPointia sekii Wordia

ja Excelid.

3) Ryhmity6t onnistuivat myds suurilla osallistujamiarilli.

4) Lihes kaikki koulutukseen osallistuneet omaksuivat teoreettiset kisitteet nopeasti
ja pystyiviit ryhméitdiden aikana kuvaamaan oman alueensa kiiytinteet vuokaavion
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mallicn muodossa.
i 5} Kaikki tydryhmiit saivat koulutuksesta sormituntuman kiiytinnon prosessikuviuk-
; sesta, mikii tarjosi mahdotlisuuden edeti seurnaviin askeliin.

| Prosessiohjauksen haasteet

Yhteenvetona tyypillisisti haasteista prosessikuvausten toteutuksessa olivat seuraavat:

1) Prosessikuvauksen symbolien kiiytto oli alussa uutta mutta pienen ohjauksen jil-
keen ei tehtivien, paitdsten ja dokumentticn kuvattksessa ollut enié vaikcuksia.

2) Ryhmiitdihin varattu aika oli luonnollisesti lijan lyhyt tiysin systemaattisen kuva-
uksen aikaansaamiseksi. Useimmiten kuvattiin vain tehtivien ketjua, jossa piitok-
set eiviit olleet aina selvisti eriteltyind muista vaiheista.

3} Vain muutamat tyéryhmét ottivat esiin budjetointia koskevat prosessin vaiheet. To-
denniikoisesti se olisi scuraava kehitystaso kaikilla tyéryhmilla.

4) Prosessin eri vaiheissa kidytettivien dokumenttien kuvaus oli alustava. Eri kouluis-

! sa kidytetiifin sekd sihkaisii ettii paperille tulostettuja tai kasin kirjoitettuja doku-

mentteja. Kaikkien dokumenttien elinkaarta kannattaisi katsoa tarkemmin seki ana-

l lysoida kaytanteiden soveltuvoutta laissa edellytettyihin nermeihin. Dokumentin

! malli syntyy vaituutetun tydntekijin toimesta. Joku toinen voi olla oikeutettu sitii

\

|

lukemaan, tdyttdmain, mouttamaan lomakkeen mallia, arkistoimaan tai elinkaaren
lopussa arkistoimaan tai hivittiméin sen.

| Suositukset jatkotoimenpiteisiin kouluissa

Tarkein jutkotoimenpide olisi prosessikuvausten jatkuminen kouluissa. Koulutuksen ai-
Kuna valmistettuja alustavia kaavioita tulisi esitellii myos rehtoreille, ohjausryhmin ji-
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joka jatkossa pitéii tuen prosessikuvausta ajan tasalla. Tarvittacssa voisi harkjta sopivan
prosessikuvauksen ohjelmiston kiiyttéonottoa, miki helpottaisi kuvausten kaavieintia,

Yhteinen tietojarjesteima

Suositeltavaa olisi ottaa kiyttosn keskitetty tietojirjestelma, miki helpottaisi opetustoi-
men seurantaa ja ohjausta niin kouluissa, kunnissa kuin opetushallinnossa. Nykyinen
konsepti on lihes tdysin hajautcttu, jossa kaikki kunnat piiittavat itse omista kaytin-
teistitdn, dokumenteistaan sckii yhteenvedoistaan. On ymmirrettiivii. ettii paikallishal-
linto on itseniiinen omissa piitoksissiin. Kuitenkasn ei ole jarkeviid kehittéi paikallis-
i riippumattomia tietojirjestelmid, jotka eivit sovi yhteen keskeniin civiitki tuota fic-
toa pitdtoksenteon tueksi.

Uuden normiston kiyttéonoton niikokulmasta paras tilanne olisi se, jossa kehitet-
téiisiin keskitetty sihkdinen ympiristo, johon koulut voisivat syOttidd tictoja muun mu-
assa tehostetun tuen piiriin kuuluvista oppilaista, erityisopetuksen pitoksisti jne. Tie-
tosuojakysymys voidaan ratkaista yksinkertaisesti niin, ettii vain koulussa on tieto siiti,
miki yhdistdd jirjestelmissi olevan oppilaan nimen Jja koodin. Silloin voidaan tictoja
kiyttdd tilastoja varten ja jirjestelmil voisi toimia reaaliajassa. Edellytykseni on, ettii
tietojarjestelmi olisi vanhemman. opettajan, rehtorin, paikailishallinnon seki keskus-
hallinnon hyddynnettivissa.

Kaikilla on omat tietovaatimuksensa seki erilaiset oikeudet katsoa yhteenvetoja. Ti-

lastollisten yhteenvetojen lisiiksi tietoja voisi analysoida ajantasaisesti. Opettajien aikaa
styist, koska tarpeelliset tiedot sydtettiisiin jirjestelméadn vain kerran. Kaikki koulut
Ja kunnat olisivat helposti verrattavissa keskeniiin reaaliaikaisesti. Timin tyyppiselli
Jirjestelmilla olisi huomattavasti helpompi seurata vuden stratcgialinjauksen toteutuk-
sen tuloksellisuutta koko Suomessa.




